
      

REFORMÁTUS PEDAGÓGIAI INTÉZET (OM 102246) 

Székhely: 1041 Budapest, Árpád út 51. „A” ép. I/1. 

Telephelyek: 4026 Debrecen, Füvészkert utca 4. 

2750 Nagykőrös, Hősök tere 5. 

E-mail: refpedi@reformatus.hu 

Internet: www.refpedi.hu 

 

Képzések meghatározó formai elemei 
 

Képzés címe 
„Mindennapi kommunikáció a gyakorlatban” – az 

asszertív kommunikáció alapjai pedagógusoknak 

Oktató(k) neve Gyenes Viktor 

Képzés elemei (főbb tematikai 

egységek) címszavakban 

I. A kommunikáció alapjai 

II. A hatékony kommunikáció eszközei 

III. Kommunikációs hibák 

IV. Kommunikáció a köznevelési intézményben 

V. Az asszertív kommunikáció alapjai 

VI. Asszertív kommunikáció gyakorlati 

alkalmazása a mindennapi gyakorlatban 

Időtartam 5*45 perc 

Jellege (aláhúzandó) 
- tréning 
- interaktív előadás 

Ajánlott létszám (min-max fő) 5-25 fő 

Kiknek ajánljuk, célcsoport 

(végzettség/beosztás) 

Óvodapedagógusok, tanítók, általános iskolai tanárok és 

középiskolai tanárok 

Technikai szükséglet 

felsorolása (terem mérete, 

berendezése; eszközigény: 

laptop, projektor, hangfal, 

interaktív tábla…) 

Projektor, filces vagy krétás tábla, nagy hely a közös 

játékokhoz 

A képzés elemei (sorrendben, 

időkerettel) 

I. Köszöntés, bemelegítő kommunikációs 

gyakorlat (20 perc) 

II. A kommunikáció alapjai – interaktív előadás 

(30 perc) 
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III. A hatékony kommunikáció eszközei – 

interaktív előadás (10 perc) 

IV. Kommunikációs hibák – interaktív előadás 

(15 perc) 

V. Tanmese a kommunikációról – interaktív 

előadás (5 perc) 

VI. Kommunikáció a köznevelési intézményben 

– interaktív előadás (10 perc) 

VII. Gyakorlat I. – „kommunikációs stílus” teszt 

kitöltése és értékelése (30 perc) 

VIII. Az asszertív kommunikáció alapjai – 

interaktív előadás (20 perc) 

IX. Gyakorlat II. – példák az asszertív 

kommunikációra (15 perc) 

X. Gyakorlat III. – asszertív ügyfélszolgálati 

példák elemzése és értékelése 

csoportmunkában (30 perc) 

XI. Gyakorlat IV. intézményi swot analízis 

készítése, amelynek középpontjában a 

kommunikáció kérdése áll (45 perc) 

Asszertív kommunikáció gyakorlati alkalmazása a 

mindennapi gyakorlatban 
 


