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ONLINE BIZTONSAG AZ
OTTHONTANULASBAN

TANARI SEGEDANYAG

Mint minden oktatasi helyzetben, itt is legalabb harom szereplé van, akinek az felel6sségét,
jogait és lehetdségeit kozelrdl meg kell vizsgalni: a didkok, a sziildk és az iskola
(pedagdgusok).

Minden esetben két oldalrdl tessziik fel a kérdéseket:
1) Mi szolgdlja adott szerepld biztonsagat az online térben, illetve

2) 6 hogyan segitheti és timogathatja a tobbi szerepld biztonsagit (hogyan tudja elkeriilni,
hogy kart okozzan masnak)?

Ez a megkdzelités azért fontos, mert az iskolat egy 6koszisztémanak tekintjiik, amiben
minden résztvevd jolléte fontos.



A GYEREK BIZTONSAGA ES JOLLETE

A gyerekek oldalan az szolgalja az online biztonsagot, ha az alabbi kérdésekre pontosan
tudja a valaszt mind a tanar, mind pedig a sziil6 és a gyerek:

1. Milyen oldalakra/feliiletekre regisztral a gyerek a digitalis oktatas! miatt, és milyen
alkalmazasokat kell hasznalnia? (teljes lista)

2. A jelenlegi helyzetben mi az oktatds célja, és az milyen pedagdgiai médszerekkel? érhetd
el?

3. Azokon milyen feladatokat kell teljesitenie?

DIGITALIS LABNYOM

- Az iskolanak (tanaroknak) érdemes
A digitalis labnyom fogalma azokra a ( )

ielekre, nyomokra vonatkozik, amelyek a minimalizalni a gyerek altal hasznalt

feltiletek/alkalmazasok szamat, ennek

felhaszndlé online jelenléte utdn
e lgele e IR I N LU CrA Wl €rdekében érdemes 8sszehangolniuk, hogy
lehet a tevékenységére. milyen platformok haszndalatara kérik a

gyereket.

- F& szabaly szerint olyan platform hasznalata nem kérhet6 a gyerektdl, aminek
regisztracios életkorat nem éri el.3

- Ha ez nem megoldhatd, akkor a sziilé aktiv online jelenétét kell biztositani a regisztralt
feliileten (tarsprofil, sziiléi féprofil, csatlakozé profil stb.), valamint fel kell hivni a sziilé
és a gyerek figyelmét arra, hogy a tavoktatasi iddszak végeztével a korhatdrszabalyokat
sérté regisztracidkat meg kell sziintetni.*

1 Hasznos olvasnivald: https://velon.hu/szuloknek/online-oktatas-biztonsagosan/

2 Segédanyag: https://hintalovon.hu/hu/cikk/tanarkent-digitalis-osztalyteremben
3 Lasd: Melléklet

4 Hasznos olvasnivald: https://velon.hu/szuloknek/a-szuloi-felelosseg-a-gyerek-digitalis-labnyomaban/
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- Az online oktatdsi platformokat elsésorban a gyerek valds idejl oktatasara ajanlott
hasznalni, valamint a tanulasi folyamat tdmogatasara és segitésére.

- Keriilni javasoljuk azokat a szdmonkérési és beszamoldsi formakat, amelyek névelik a
gyerek digitalis labnyomat (videokészités és -feltoltés, kozosségimédia-feliiletek egyéni és
onall6é hasznalata, arra valo tartalom elhelyezés stb.).>

- Az online oktatdsi iddszak zardsakor érdemes tajékozddni arrdl, hogy milyen
tapasztalatokat szereztek a csalddok és a gyerekek, hogyan valtoztak meg az online
eszkozhasznalati szokasok,6 illetve van-e olyan kérdés, teriilet, ahol segitséget
igényelnek.7 Szintén tajékoztatni sziikséges a sziilket arrél, hogyan sziintethetik meg a
feleslegessé valt regisztracidkat, profilokat.?8

- Szadmitani kell arra, hogy csalddonként eltérd az érzékenység ebben a kérdésben. Ha
tudatosabbak a sziil6k az internethasznalatban,® akkor nagyobb eséllyel fogjak maguktol
is figyelni a gyerek online aktivitasat a tdvoktatdsban is. Kevésbé tudatos sziil6k esetén a
pedagdgusokra tobb feladat harul.

- Képmas, hangfelvétel készitéséhez minden esetben eldzetes, irasbeli sziiléi hozzajarulas
sziikséges.10 Ennek hidnydban beszamolasra, szamonkérésre olyan mddszer, technika nem
hasznalhato6, ami video- vagy fotokészitést/kiildést/feltoltést is igényel a gyerektdl. 11

- Az adatvédelmi szabalyokat minden esetben be kell tartani az online tanitds sordn
keletkezett szoveges vagy képi tartalmak kezelése soran.12 Ennek megfelel6en a
pedagoégusnak (és a sziilének, valamint a gyereknek is) tiszdban kell lennie azzal, hogy
adatokat milyen szabalyok kozott lehet tarolni, kinek lehet biztositani hozzaférést, kivel
oszthat6é meg, illetve mikor és hogyan sziikséges torolni.

5 A Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany allasfoglaldsa a tantermen kiviili oktatas videds szdmonkérési formédjaval
kapcsolatosan: https://hintalovon.hu/hu/cikk/allasfoglalasunk-tantermen-kivuli-oktatas-szamonkeresenek-modjaival-

kapcsolatban (letoltve: 2020.04.06.)
6 https://velon.hu/szuloknek/8-fontos-digitalis-keszseg-a-gyerekeknek/

7 Hasznos tippek: https://yelon.hu/szuloknek/hogyan-posztoljunk-a-gyerekeinkrol/

8 Hasznos informaciok elérhetoek: https://www.digitaliseyermekvedelem.hu/tajekoztatok

9 https://velon.hu/szuloknek/hogvan-beszeljunk-a-gverekekkel-az-internetrol/
102013. évi V. torvény (Ptk.) 2:12. § (1), a2:14. § (1) és 2:54. §(2)

11 https://hintalovon.hu/hu/cikk/allasfoglalasunk-tantermen-kivuli-oktatas-szamonkeresenek-modjaival-kapcsolatban

12 Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag allasfoglalasa: https://naih.hu/files/
Adatved_allasfoglalas NAITH-2020-2888.pdf (letoltve: 2020.04.06.)
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ONLINE SZEMELYISEG

. . . - Az online személyiség alakitdsa szempontjabdl is
A gyerek személyjegyei, online

y ) i fontos, hogy olyan programokat és alkalmazasokat
térben mutatott viselkedése,

haszndljon a pedagdgus az oktatas soran, amelyeknek a

tulajdonsdgai, profiljai a
digitdlis térben.

regisztracios korhataranal idésebb a gyerek, mert ,,az

internet nem felejt”.

- A gyerek online viselkedését befolyasolja, hogy a szdmara fontos referenciaszemélyek (a
tandr és a sziil6 is ilyen) milyen magatartisokat tartanak elfogadhaténak az online térben.
Példaul a videomegosztas magas kockazata a gyerek online biztonsaga szempontjabol,
ezért csak kell§ koriiltekintéssel kérhetd a gyerektdl. De fontos odafigyelni arra is, hogy
sok feliileten nem legdlis a tartalomstreamelés (adatletoltés), a képek/zenék letoltése és
felhasznaldsa nem jogtiszta, stb., ezért tudatosnak és koriiltekintének kell lennie a
pedagdgusnak, hogy minden esetben megfelel-e a jogszabdlyoknak az a tevékenység, amit
a gyerekeknek ajanl vagy t6liik kér.

- A kozosségimédia-feliileteken 6nallé profil létrehozadsal3 erds hatast gyakorol az online

személyiségre, ezért fiatalkorban (13 év alatt) egyaltalan nem ajanlott.

- Figyelmet kell forditani arra, hogy a gyerek megismerje az online viselkedés alapvetd
szabdlyait!l4 (kommunikacié csoportban, kommenteléskultdra, online avatarok,
alteregbhasznalat stb.).

- Szdmitani kell arra, hogy csaladonként eltéré az érzékenység ebben a kérdésben. Ha
tudatosabbak a sziilok az internethasznalatban, !5 akkor kisebb eséllyel fognak a gyerek
online személyiségét veszélyeztetd tevékenységeket!6 végezni (pl. nyilvdnos posztolas/
talposztolds a gyerekr6ll?). Az ilyen pozitiv sziiléi mintat tapasztal6 gyerekeknél nagyobb
az esélye annak, hogy a sajat online magatartasukban, viselkedésiikben megfontoltabbak,
6vatosabbak.

13 https://velon.hu/2017/09/07/online-profil-vs-a-valosag/

14 https://velon.hu/szuloknek/okostelefonok-okos-gyerekek/

15 Hasznos tanacsok: https://velon.hu/szuloknek/hogyan-beszeljunk-a-gyerekekkel-az-internetrol/

16 https://yelon.hu/2018/03/10/biztonsagos-nethasznalat/
17 https://yelon.hu/szuloknek/posztolhatunk-e-a-gyerek-tudta-nelkul/
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DIGITALIS BIZALOM

Az online térben a tandr és a didk kozott
kapcsolat alapja a kontrollt felvéllté
bizalom.

~Annak ellenére megbizunk a gyerekben,
hogy nem tudjuk mindig kontrollalni, hogy

- A digitalis oktatdsban nem hasznalhat6
sikeresen a frontalis oktatas, és a kontroll
lehet6sége erdsen korlatozott, viszont
erOsitheto a diakok Onértékelési, 6nallod
feladatellatasi, onreflexids készségei és

mit csindl.” , .
képességei.

- A feladatok kiadasanal és a feladat elveégzésél altalanos iskola felsd tagozatatdl kezdve
kiilondsen nagy hangsulyt érdemes fektetni a bizalmon alapulé 6nallésagral8 (amit kisér
a tandr figyelme, és sziikség esetén elérhetd a timogatdsa) és a csapatmunkanak.

- A tanulék kozotti differencidlas most égetébb fontossagu, mint eddig. Az eddigi oktatasi
forméban esetlegesen val6sult csak meg a valamilyen fogyatékossaggal €16 (vak,
hallassériilt, SNI-s stb.) vagy BTMN-es gyerekek differencialt oktatasa. Ezek a
kiilonbségek most még jobban el6térbe keriilnek, lathatobba valnak az online oktatas
révén — példaul jellemzd, hogy ezek a gyerekek lassabban haladnak. A didkonkénti egyéni
sziikségletek kielégitése most még fontosabb nemcsak a haladasa érdekében, hanem mert
a gyerekkozosségen beliili kiugré kiillonbségek ,,j6 talajt” jelentenek a bantalmazasnak.1?

- Kisebb gyerekek esetében a feladatok meghatarozasanal tekintettel kell lenni arra, hogy a
sziil6k feltételezhetden aktiv részesei lesznek az online tanuldsi folyamatnak (erre
vonatkozodan igényfelmérést és iddkalkulaciét is érdemes végezni, ebbe a sziiléket
partnerként bevonni). Ilyen esetekben a digitalis bizalomnak a tanar-sziil6 kapcsolataban
is meg kell lennie.

- Az online 6rakra, megbeszélésekre vonatkozo szabalyokat érdemes a gyerekekkel
kozosen kidolgozni és meghatarozni, igy betartadsuk (és betartatidsuk) is konnyebb. Egy
ilyen ,,szerz6déskotés” révén alkalom nyilik arra, hogy a biztonsagroél, erészakrol,

viselkedési szabalyokrdl stb. is beszélgetést kezdeményezzen a pedagdgus.

18 https://yelon.hu/szuloknek/lelki-epseg-tisztelet/

19 A didkok kozotti tolerancia erdsitésére hasznos olvasnivalo (tanari kézikonyv is elérhetd): http://sokszinusegoktatas.hu/
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EROSZAKTOL ES BANTALMAZASTOL VALO VEDELEM

N R TN e e T AT Ty Ll ~ Az online erdszakot ugyanugy €s ugyanannyira
L T TR T LR KoLy 4 | ML (T Y komolyan kell venni,20 mint az iskolaidében az

érzelmi bantalmazas (a masik iskola épiiletében torténd bantalmazaseseteket.21
megaldzdsa, kiszolgdltatott,

lealacsonyité helyzetbe hozésa), - Szamitani kell arra, hogy a tvoktatas ideje alatt
SCEULT OO CE R TR ) overckek kozott mar meglévd, kordbban
(jogosulatlan foté-, felvétel-
felhasznélas), zsarolds, zaklatds,
szexudlis zaklatés.

kialakult osztalytermi/iskolai konfliktusok az
online térben folytatddni fognak, és emellett 4;j
esetek is keletkezhetnek.

- A gyerekek online erdszaktol és bantalmazasatél vald védelméért?2 valo felelGsség
megoszlik. Nem kizdrélagosan a pedagdgust?? terheli: a sziil6knek24 fontos szerepiik van
benne, és maguknak a gyerekeknek is.

- Az er6szaktdl valé védelem pillérei: (1) a gyerekek érzékenyitése, hogy tudjdk és értsék,
mi szdmit bantalmazasnak, hogyan elézhetik meg, és mit tehetnek, ha bdntalmazast
tapasztalnak?s - prevencid; (2) felnétt figyelem és azonnali reakcid bantalmazas esetén —
leallitas; (3) az esetek rendezése és konfliktusfeloldas erészakmentes technikakkal,
amibdl az érintett gyerekek is mintat kapnak ahhoz, hogyan rendezhetik legk&zelebb
maguk is igy a konfliktusaikat — kezelés.

- A sziil8k és a pedagogusok készitsek fel a gyerekeket az online csoportokban,
kozosségekben zajlé kommunikacidra és az online platformokon valé k6z6s munkara. A
gyerekek is hajlamosak arra, hogy irdsban er6sebben, durvabban fogalmazzanak,
megosztdan viselkedjenek — ennek csokkentésére26 tudatosan fel kell késziteni Oket, hogy

20 https://yelon.hu/szuloknek/online-bantalmazas/
21 Esettanulmany — Gyermekjogok az iskolai zaklatasban: https://hintalovon.hu/hu/cikk/gyermekjogok-az-iskolai-zaklatasban-

esettanulmany

22 https://velon.hu/szuloknek/gyerekek-a-bantalmazo-szerepeben/

23 https://velon.hu/szuloknek/kikozosites-iskolaban-mit-tehetunk-tanarkent/

24 https://velon.hu/szuloknek/mit-tehet-a-szulo-ha-kikozositik-a-gvereket/

25 https://yelon.hu/szuloknek/bullying-a-szemtanu-fajdalma/
26 https://yelon.hu/2018/11/17/ha-bantanak-banthatok/
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tudjak és értsék, hogy mi megengedhetd, és mi nem,?? illetve érezzék, hogy akkor is van
kovetkezménye annak, amit az online térben tesznek, ha azt 6k nem latjak.

- A megfigyelOk felel6ssége:28 online bantalmazasnal kiilondsen nagy szerepe van
azoknak, akik kozvetleniil nem vesznek részt egy konfliktusban, de latjak, mi torténik. Az

0 felelésségiikkel kapcsolatban érzékenyiteni kell a gyerekeket (,,cinkos, aki néma”).

- Az online erdszak nem csak gyerekek kozott, kortars bantalmazasként?? fordulhat eld.
Tanarok is megvalodsithatjak, és a gyerekek a tanarok sérelmére is elkovethetik. Az
online bantalmazasrol ezért is fontos beszélni az online osztalyfénoki 6rdkon és azokon a
tandérakon is, ahol a pedagogus azt tapasztalja, hogy ilyen el6fordul (vagy a gyerekek arrél
panaszkodnak, hogy valamelyik pedagdgus olyan fegyelmezési eszkozt alkalmazott, vagy
ugy kommunikalt veliik, amit megaldzénak, lealacsonyiténak éreztek,30 stb.). Az
erdszakkal szemben zéré toleranciat kell képviselni, csak igy lehet hatékonyan fellépni
ellene. Az erészak egyetlen formaja sem megengedhetd, és minden formaja megel6zheté.

- A gyerekeket tdjékoztatni érdemes arrél, hogy ha betoltotték a 14. életéviiket, akkor
biintetdjogi kovetkezménye3! is lehet a tettiiknek (ragalmazas, becsiiletsértés, zaklatas,
magantitok megsértése, kényszerités, zsarolds, gyermekpornografia3?).

- Az online erdszakos és mas szempontbdl veszélyes tartalmaktol val6é védelem fontos
technikai feltétele, hogy legyen sziirGprogram azokon a digitalis eszk6zokon, amiket a
gyerek a tdvoktatashoz hasznal.

- Magyarorszagon 173.000 veszélyeztetett gyereket tart nyilvan a gyermekvédelem.
Szamukra a sajat csaladjuk jelenti a legnagyobb kockazatot a bantalmazas, elhanyagolas és
rossz banasmod szempontjabol. Ezért fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a pedagdgusok és
az iskolai segitd szolgalat gyermekvédelmi kotelezettsége tavoktatas idején is fennall. A
pedagoégusnak jeleznie kell az iskolai szocidlis segitd (vagy az iskolai gyermekvédelmi
felelés) felé, ha egy gyerek esetében felmeriil a bAntalmazas, elhanyagolas vagy a csalddon
beliili erészak gyantja.

- A gyerekeknek ismernitik kell azokat a férumokat, ahol segitséget kérhetnek, ha erészak
vagy bantalmazas érte Oket, illetve ha sértd, banté vagy veszélyes tartalommal talalkoztak

27 https://yelon.hu/2019/12/03/kikozosites-mit-lehet-tenni/

28 https://yvelon.hu/szuloknek/miert-nem-segitunk-ha-valakit-bantanak/
29 https://yelon.hu/2016/12/01/mi-az-a-kikozosites/

30 https://yelon.hu/2018/11/05/a-tanarod-sem-alazhat-meg/

312012. évi C. torvény 16. §

32 https://yelon.hu/2018/05/26/a-meztelen-valosag-a-szextingrol/
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az interneten. A jarvanytiigyi vészhelyzet idején is folyamatosan miikddnek a Kék Vonal
Alapitvany (kek-vonal.hu) ingyenes, anonim segélyvonalai (116-000, 116-111) és segit6

e-mail-, illetve chatszolgaltatdsai. Szintén anonim modon elérhetd az internethotline.hu, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) altal mtikodtetett tanacsado, jelzd és

segitd feliilet.

MAGANELET ONLINE VEDELME

- A tavoktatassal az iskola bekolt6zott a gyerekek és a
tanarok otthondba, ami éhatatlanul magaval hozta
PN LU RRY L WA Y annak kockazatat, hogy 6sszemosddik a maganélet és
AN T LRI TN R CIS YA Sl o7 iskolai élet. Ezért tudatosnak kell lennie a
masra, kivildlléra. pedagbgusnak abban, hogy jé példat mutasson (és

drzze a maganélete hatdrait), illetve figyelembe vegye és

tiszteletben tartsa a gyerek és csaladja maganéletét.

- Erzékenyiteni kell a gyerekeket arra, hogy mire figyeljenek oda egy online tanérdhoz valé
(kameras) csatlakozds esetén: hova iiljenek, mi lathaté a hattérben, hogy vannak
feloltozve, stb. Erre azért is fontos tudatosan odafigyelni, mert magas a kockazata annak,
hogy a latott kép (szoba felszereltsége, rendezettsége stb.) alapjan a didkok itéletet
alkotnak egymadsrdl (ki mennyire jémodu, kire mennyire figyelnek oda, stb.), ami taptalajt
adhat kortars bantalmazasnak is a maganélethez val6 jog sériilése mellett.

- A maganélet védelmének masik dimenzidja az idégazdalkodas: oda kell figyelni arra,
hogy mennyire folyik szét a tananyagok érkezése a napon beliil, illetve mennyi
id6terheléssel jar a kiadott feladatok megoldésa: kisebb gyerek esetén/tébbgyerekes
csaladban a sziilére milyen tobblet terheket r6, milyen kozremtikddést var téle az otthoni
feladatok elvégzése és/vagy annak feliigyelete.

- Gyermekvédelmi szempontbdl fontosnak tartjuk kiemelni, hogy privat feliileteken ne
legyen kapcsolattartas tanar és diak kozott. Az online egyéni kommunikaci6 is hivatalos
e-mail cimen vagy olyan kozosségi feliileten torténjen, ahol a chatbeszélgetés késébb
visszanézhetd. A telefonos egyéni konzultaciét egyaltalan nem javasoljuk.

- A fot6- és videokészitéssel kapcsolatos megfontoldsokat az anyag korabbi részében mar
felsoroltuk. A maganélet védelme szempontjabdl is fontos érv, hogy ha csak lehet (ha

biztonsdgosan nem megoldhatd), keriiljiik ezeket a beszdmolasi, szamonkérési


http://kek-vonal.hu
http://internethotline.hu

technikakat, illetve ha sor keriil ilyenre, a gyerekkel el6zetesen végig kell beszélni, hogy
hogyan tudja elkeriilni, hogy tul sokat mutasson a magan- és csaladi életbdl.

- Az érzékeny informacidk, szenzitiv adatok megosztasat minden esetben keriilni kell,
igy kiilonosen fontos a csaladi allapottal, helyzettel, vallasi meggy6zddéssel és
hitgyakorlassal, betegséggel, fogyatékossaggal, szexualis orientacidval stb. kapcsolatos
adatok nyilvanos megosztasa, hozzaférhetéve tétele.

ONLINE-OFFLINE EGYENSULY

VA T TR T WYY V] WA 1e) MePAR-Ys ([ @l - Legyiink figyelemmel arra, hogy mennyi

AT VAR CIEI TR B BT RES BTy  online jelenlétet kivan azoknak a

hogyan arénylik az azon kivili iddvel. feladatoknak az elvégzése, amit a gyerek

(Képerny&je van a tévének, telefonnak,
laptopnak, tdblagépnek, szamitégépnek,
okoséranak.)

kapott. Ebben fontos a tanarok egymas
kozotti kommunikacidja, illetve a sziil6k—
tanarok kozotti kommunikacié.

- Az online tanuldasra és az azzal 6sszefiiggd feladatok elvégzésére képerny6hasznalattal
jaré idétartamok maximuma a nemzetkozi ajanldsok alapjan:

e 0-6 éves korban nulla

o 7-9 éves kor kozott 2 oOra alatt javasolt tartani az online aktivitast

» 9-12 éves kor kozott 2—4 6ra kozott

e 12-14 éves életkorban 4 éra koriili idétartam a maximum

14 éves kor felett ennél hosszabb ideig tart6 online aktivitas is beleférhet

Ezek iranymutatasok, amelyek kovetéséhez, tekintetbe vételéhez a sziil6k
egylittmikodésére, timogatasara is sziikség van.

- A tavoktatas er6sen megnoveli a képernyd-talhasznalat kockazatat, kamaszkorban
kiilondsen. Sok mulik azon, hogy a tavoktatas el6tt mennyit hasznalta egy gyerek a
digitdlis eszkdzoket (mennyit ,,netezett”); hogy a gyerek csalddjaban van-e kialakult

internethaszndlati, -korlatozasi gyakorlat; illetve hogy a sziil6k online dolgoznak-e (mert



ebben az esetben van egy tendencia arra, hogy jobban toleraljak a gyerek képernyd-
talhaszndlatat). Javasoljuk, hogy a tanarok rendszeresen konzultaljanak egymassal (és ha
lehetdség van r4, a sziilékkel is), jelezzék, hogy a kiadott tananyag mennyiben kivan
online jelenlétet és képernyéhasznalatot. A sziil6knek is fokozott odafigyeléssel kell élni
most és torekedni kell arra, hogy a képernyShasznalattal kapcsolatos szabalyok, elvarasok,
keretek a gyerekkel egyiitt legyenek kialakitva, és kovetkezetesen legyenek alkalmazva. Az
online—offline egyensulyért els6sorban a sziil6 felel. Fontos kiemelni tovabba azt is, hogy
jelen helyzetben, a kijarasi korlatozasok és onkéntes karantén idején nem csupan a
képernydidd abszolut mértéke szamit, hanem annak mindsége is. Mivel a gyerekek el
vannak zarva a kortarsaiktél, meg kell adni nekik a lehetdséget arra, hogy telefonon,

chaten beszélgetni, id6t tolteni tudjanak egymassal.



A PEDAGOGUS BIZTONSAGA ES
JOLLETE

A pedagodgus biztonsaga és jolléte alapvetd fontossagu az iskolai 6koszisztémaban. A
tanarban 1évo fesziiltség jo eséllyel megjelenik a gyerekek oldalan is. Tisztdban vagyunk vele,
hogy a jelenlegi helyzetben nagyon sok tanar kolléga 6riil, ha nem meriil el, és a viz felett
tudja tartani a fejét... Ebben a helyzetben még azt sem konnyt kiabalni, hogy ,,Segitség!”.
Elképesztéen fontos lenne, hogy a technikai segitségen kiviil masfajta tamogatast is
kapjanak a pedagdgusok és az iskoldk. Ebben a fejezetben igyeksziink hivatkozni az altalunk

jénak és fontosnak tartott tdmogaté tartalmakat, programokat, kezdeményezéseket is.

- A realis célok kitlizése nagyon fontos a pedagdgus sajat védelme érdekében. Nem redlis
most, a digitalis tdvoktatas ideje alatt megtanitani azt, amit esetleg mar tudniuk kellene a
gyerekeknek. Nem realis most megvaldsitani azokat a célokat, amikre esetleg nem volt
eddig idS. A szintentartas, a kisebb lépésekben haladas és az online oktatassal kapcsolatos
készségek és képességek elsajatitasa lehet egy redlis pedagogiai célkitizés része.

- Sziikséges a sajat id6 védelme. A tavoktatds ideje alatt sokkal nehezebb a munka és a
maganélet egyensulydnak megteremtése, mikozben talan soha korabban nem volt olyan
fontos, hogy a tanar figyeljen a sajat jollétére, mint most (a megndvekedett terhek,
elvarasok és bizonytalan keretek kozott). A tanitdssal toltott idé pontos keretezése a
gyerekek szamdra is fontos (és segiti Oket), de igy a pedagdgus is jobban tudja védeni a
sajat, privat idejét. Javasoljuk az egyértelmi hatdrok hizasat (ki, hol, mikor keresheti a
tanart) és azok kovetkezetes betartasat. A sajat idd és a sajat hatdrok tartdsdban segiti a
tanart, ha nem marad egyediil, ha az iskola koz6s gyakorlatot alakit ki.33

- Fontos a tanitasi napon beliil elére betervezett pihen6idé. Az otthonrdél dolgozé
szakemberek gyakran kiizdenek azzal a gondolattal, hogy ha online mindig jelen vannak,
akkor lathaté, hogy ,,mennyit dolgoznak”.

- A sajat szakmai, pedagoégiai elveknek valé megfelelés most is lényeges. A tavoktatasban
sok megszokott mddszer és technika nehezen alkalmazhato, Gjakat kell tanulni — azonba a

33 Hasznos olvasnivald: https://hipersuli.hu/tavoktatas/tavoktatas-pedagogusoknak/
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pedadgiai alapelvek stabilak, és segitik a tanart abban, hogy a valtozé keretek kozott is
megtaldlja a sajat szakmai biztonsagat. A fegyelmezés médjaira és lehetdségeire, a
gyerekekkel valé6 kommunikaciora és a gyerekek motivalasara biztosan Gj mddszereket34is
hasznalni kell majd. Ezekrdl érdemes szakmai férumokon is beszélni, eszmét cserélni.

Fontos, hogy a tanar ne maradjon magara a nehézségeivel, legyenek rendszeres
egyeztetések adott oktatasi intézményen beliil, ahol lehetdség van a kihivasok és
problémak konstruktiv megbeszélésére. Tamogatast kapjon ne csak IT-kérdésekben,
hanem ha igényli, pedagdgiai/mddszertani teriileten is. A tandr helyzetét erdsiti, ha az
iskola is gyakorolja a digitalis bizalom alapelvét, és a pedagogiai munkat sem a kontroll és

ellendrzés oldalardl kozeliti meg és mindsiti, hanem tartalmi szempontbél.35

Alapveté jelentdségl, hogy minden kiegészitékompetencia-kérdésben (pl. IT, tdvoktatas)
adott legyen a segitségkérés lehetésége, valamint a hatékony, megfeleld és idébeni valasz
és segitség.

A sajat sziikségletek asszertiv kommunikaciéja nagyon fontos a tdvoktatas idején,

amikor a tanari k6z0sség megtarto ereje, a tandrok kozotti kapcsolat megvaltozott.

A sajat intézménye adatvédelmi eldirasaival3¢ minden pedagdgusnak tisztaban kell
lennie. Egyrészt mert ezek a rendelkezések 6t is védik, masrészt mert be nem tartasuk
esetén a tanart felel@sség terheli. Kiilonosen fontosak azok a rendelkezések, amelyek az
adatok tarolasara, hozzaférhet6vé tételére, megosztasara és torlésére vonatkoznak.

A pedagbgus biztonsagat szolgdlja az altala haszndlt online feliiletek biztonsagi
beallitasainak ismerete, azok alkalmazasa.

Az online térben sok gyerek fogja megprébalni, hogy a tanar karara vagy a tanitds terhére
olyan dolgokat tegyen, amivel a figyelmet magara vonja (ahogy a tanteremben is.) A
gyerekek érzékenyitése3” a biztonsagos internethaszndlatra3s, az erdszakkal és
bantalmazassal szembeni z&ro toleranciara3® a tanar védelmeét is szolgalja. Tisztaban kell
lenniiik a gyerekeknek azzal, hogy mit okoz és mit idéz eld, illetve milyen felelsségiik van

34 https://hintalovon.hu/hu/cikk/tanarkent-digitalis-osztalyteremben

35 Hasznos olvasnivalo: https://digitalisjoletprogram.hu/hu/hirek/modszertani-ajanlas-es-online-felkeszites-segiti-a-

pedagogusokat

36 2018. majus 25-t6l az altalanos adatvédelmi rendeletet alkalmazni kell, igy minden iskoléanak kell rendelkeznie az iskolara

szabott adatvédelmi szabalyzattal.
37 https://yvelon.hu/2020/01/25/a-gyerekeket-kuloneges-jogok-illetik-meg/

38 https://yelon.hu/2018/03/10/biztonsagos-nethasznalat/
39 https://yvelon.hu/2018/11/28/aki-masokat-bantalmaz-az-buntetest-erdemel/
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akkor, ha titokban felvételt készitenek, jogosulatlanul szerzett vagy készitett tartalmakat
megosztanak, trollkodnak, beszdlogatnak, stb.

- A tandr az online térben is szerepmodell és minta a gyerekek szamara. Egyetlen tanarnak
sem kell (és nem is szabad) elttrnie, ha a karara online bantalmazast kovetnek el.
Mindent meg kell tenni a megel&zés érdekében, és utdna azért, hogy a tetteknek
kovetkezménye legyen.

- A sziil6k partnerként valé bevondsa a tavoktatasba alapveto segitség lehet a tanarok
szamara.



A SZULO BIZTONSAGA ES JOLLETE

Jelen szakmai segédanyag a pedagdgusok szamara késziilt, ezért a sziilok biztonsaga
szempontjabol azokat a kérdéseket szedtiik 6ssze, amelyek mentén egy tanar képet kaphat
arrdl, hogy a sziilé mennyire van jol, milyen segitségekre lehet sziiksége, hogyan tud
boldogulni a tdvoktatas ideje alatt megvaltozott viszonyokhoz.

- Elérhetdség: A sziil6k dolgoznak-e? Eljarnak-e otthonrél dolgozni, vagy otthonrdél végzik
a munkajukat? Mindkét sziil6 elérhet6-e a gyerek szamara, vagy csak az egyik? Mennyire
talterheltek a sziil6k? Hany gyerekrél gondoskodnak? Van-e idés hozzatartozé vagy olyan
személy a haztartasban. aki a jarvanytigyi veszélyhelyzet miatt fokozott kockazatnak van
kitéve?

Ha a sziil6 (k) csak korlatozottan elérhetéek a gyerek szamadra, akkor az online biztonsag
szempontjabol fokozott odafigyelés sziikséges. A sziil6k tAmogatasa ilyenkor akar az
osztalykozosségen, akar azon kiviili is nagyon fontos. Amennyiben mdd van ra, segitséget
kell nytjtani a sziil6knek abban, hogy jobban jelen lehessenek a gyerekek életében —
terheiket, leterheltségiiket a tavoktatas soran fokozottan figyelembe kell venni.

- Ero6szaktdl val6 védelem: Kihez fordul a gyerek, ha bantalmazas vagy erészak érte? A
sziileivel bizalmi-e a kapcsolata? A sziil6k odafigyelnek-e a gyerek online biztonsagara?
Hogyan lehet kommunikalni a sziil8kkel, ha a gyerek érintett egy online bantalmazasban
(akar aldozati, akar elkovetdi oldalon)?

Az er6szakkal szembeni zéro tolerancia*® nem minden csalddban és sziilénél magatol
érteté6dd.4! Erdemes ebben a témaban online el6adést szervezni, vonatkozé anyagokat
megosztani, illetve jelezni, hogy a pedagogus/iskola hogyan és miként tud segitséget

nyujtani a gyereknek/csaladnak, ha erészak vagy bantalmazas torténik.

- Partnerség: Mennyire érzi gy a sziil6, hogy az iskola és a tandrok partnerként kezelik?

A tavoktatas idején a sziild biztonsagérzetéhez nagyban hozzijarul, ha azt érzi, hogy az
iskola és a pedagogusok partnerként kezelik. Fontos azonban kiemelni, hogy a sziil6 nem a

40 Magyarorszagon z¢éro tolerancia van hatalyban a gyermekbantalmazas és gyermekekkel szembeni erdszak valamennyi
formajaval szemben az 1991. LXIV. térvény 19. cikk, valamint az 1997. XXXI. térvény 6.§ (5) alapjan.

41 https://yelon.hu/szuloknek/megis-rendes-ember-lettem/
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gyereke tanara — és nem is varhato el téle, hogy az legyen. Sulyos szerepkonfliktus, ha a
sziilonek kozvetleniil és direkt mdédon részt kell vennie a gyerek oktatasaban.

A rendszeres, egyenrangi kommunikacié; a nyitott kérdések feltétele; a sziikségletek és
igények megkérdezése alapvetd fontossagu ebben a kérdésben ahhoz, hogy a sziil6
biztonsagban érezze magat a tavoktatasban.

- Onall6sag a tavoktatasban: A gyerek sajat digitalis eszkozt hasznal-e? Van-e sajt
belépési lehetésége és profilja, ha a sziild késziilékét hasznalja? Mennyire ismeri, tudja a
sziil6, hogy mit csindl a gyerek a neten?42

A tavoktatas idején a sziild biztonsagérzetét tdmogatja, ha kisebb gyerek esetén erésebb
kontrollt tud gyakorolni a képerny¢ elStt toltott idore és az online zajlé tevékenységekre. De
azokban az esetekben, ha a gyerek és a sziil6 ugyanazon a digitalis eszk6zon osztozik, ez
lehet konfliktusforras is.

Nagyobb gyerek esetén mindenképpen egyszertibb a sziilonek, ha a gyerek sajat feliileteket
hasznal. Ilyen esetben is tAmogatni kell azonban a sziil6t abban, hogy kovesse a
folyamatokat (nem a kontroll igényével, hanem érdeklédéssel és a részvétel szandékdval).43

- Védett id6 és tér a tanulasban: A gyerek hol tanul a lakdson beliil? Elkiilonithet6-e a
tanulasi id6 és a szabadid6? Elvalaszthaté-e a sziilé munkaideje és a gyerek tanuldideje?
Mennyi részvételt igényel a sziild részérdl a digitalis oktatas?

A maganélet és a munka elvalasztdsa, valamint a felnétt tér-idé-figyelem és a gyerekkel
toltott idd szakaszoldsa fontos a sziil6 jolléte szempontjabdl. Sok esetben feszitd érzést
okozhat a sziilében, hogy egy légtérben van a gyerekkel egész nap, mégsem tud mindig ra
figyelni. Az ,egyiittlét” nem jelent minden esetben odafigyelést — és ez nem is elvarhato.
Erdemes az online sziiléi értekezletek soran lehetéséget adni a sziil6knek, hogy a gyerekkel
valé egylittlét kapcsan a pozitiv és a kihivasokkal teli tapasztalataikat is meg tudjak osztani.

42 https://gverekaneten.hu/

43 Hasznos olvasnivalok: https://digitalisjoletprogram.hu/hu/hirek/modszertani-ajanlas-es-online-felkeszites-segiti-a-

pedagogusokat
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MELLEKLET

A TANTERMEN KivULI OKTATAS SORAN HASZNALT
FELULETEK REGISZTRACIOS KORHATARA

Regisztracids életkor

13 alatt 13 16 18
Discord X
Facebook X
Messenger X
Jigsaw Puzzle X
Jamboard X
Skype X
Quizlet X
Viber X
Webex (Cisco) X
Google Gmail X
Google Classroom X
Google Hangouts X
Moodle X
Kahoot X
Slack X
WhatsApp X
YouTube X
Microsoft Teams X
Microsoft OneNote X
Wordwall X
Zoom Korhatar nélkiili hasznalat
Seesaw Korhatar nélkiili hasznalat

Webex (Cisco): 13 éves kor alatt kizardlag sziil6i engedéllyel haszndlhatd.
Google Gmail: 16 éves kor alatti gyerek a Family Link alkalmazdssal haszndlhatja a Google altal nyujtott szolgéltatdsokat.
Kahoot: 16 éves kor alatt bizonyos funkcidk nem elérhetéek, hasznélata azonban megengedett.



YouTube: Sajat csatorna inditdsa, bizonyos vide6k megtekintése csak 18 éves kortol.

Microsoft Teams: On4ll6 regisztracié 18 éves kortdl. 13 évet betoltott gyerek mar engedély nélkiil hasznélhatja a szolgéltatdst, azonban a
haszndlathoz még sziikséges egy kapcsolt felnétt fiok. 13 éves kor alatti gyereket csak feln6tt regisztralhat egy hozza kapcsolt felnétt
fiokkal.

Microsoft OneNote: A regisztracidra itt is a Microsoft szabdlyai érvényesek. A OneNote hasznélata egyébirant 10 éves kortdl ajanlott.
Wordwall: A didkok sajat e-mail cimiikkel hasznalhatjak a feliiletet, regisztralni azonban csak 18 éves kortol lehet.

Zoom: Haszndlni — meghivassal — korhatér nélkiil lehet, regisztrdlni azonban csak 18 éves kortol.

Seesaw: A didkok sajat e-mail cimiikkel vagy specidlis kéddal hasznédlhatjdk a feliiletet.
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