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AZ INTEZMENYI KULSO ES BELSO

ERTEKELESI RENDSZEREK FEJLESZTESE

A mindéségfejlesztés alapja az EU szerint

Az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unio Tanacsa 2001
februarjaban elkészllt, a tagorszagoknak tett ajanlasa “"Eurdpai

egylttmiikédés az iskolai oktatas minéségének értékelésében™
(2001/166/ EC):

A kiilsd értékelés fejlesztése annak érdekében, hogy az
moédszertani segitséget nylGjtson az iskolai Onértékelés
szamara, és olyan kiilsé képet nyGjtson az iskoléanak,
amely batoritja a folyamatos fejlesztést, biztositva

azt, hogy ez ne szoritkozzék egyszerlien csak
adminisztrativ ellendrzésre.



AZ INTEZMENYI KULSO ES BELSO

ERTEKELESI RENDSZEREK FEJLESZTESE

JOGSZABALYI KERETEK

A kereteket meghatarozza a 2011. évi CXC. tdérvény

a nemzeti kdznevelésrol.

A pedagogusminosités rendszeret a 326/2013

(VIII.30.) Korm. rendelet szabalyozza.

A tanfelugyeletet a 20/2012. (VIII.31.) EMMI

rendelet szabalyozza.

- Folyamatban van a jogszabalyok és a szakmai hattér
Osszehangolasa - Kézikonyv

- Folyamatban van a jogszabalyok egymassal valo

dsszehangolasa - Utmutato



AZ INTEZMENYI KULSO ES BELSO

ERTEKELESI RENDSZEREK FEJLESZTESE

A 2011. november 15-i projektkezdést kovetben az Oktatasi Hivatal megkezdte az
eredetileg OFI-OH konzorcium altal készitett projektjavaslat szakmai tartalmanak
aktualizalasat. Az uj javaslat elemei:

A tanfelligyeleti standardok tesztverzidinak kidolgozasa, intezmenyi kiprobalasa
50 intézmény bevonasaval.

A tanfeliigyeleti standardok veglegesitése a tapasztalatok alapjan.

30 oOras szakértoi képzés kidolgozasa.

40 f6 szakertd kepzese.

Az Onértekelesi standardok tesztverzidinak kidolgozasa, intézmenyi kiprobalasa
50 intézmény bevonasaval.

Az onértékelési standardok véglegesitése a tapasztalatok alapjan.

30 oras szakértoi képzés kidolgozasa.

40 f6 szakértb kepzése.

Intézményi minéségstandardok kidolgozasa, tesztelése.
30 oras szakértoi képzés kidolgozasa.
40 f6 szakertb kepzese.

A modositott projektjavaslat elfogadasa: 2013. marcius



AZ INTEZMENYI KULSO ES BELSO

ERTEKELESI RENDSZEREK FEJLESZTESE

A kovetkez6 modositas: 2013. szeptember
» Forrasbevonast kdvetben a projektben uj feladatok jelentek meg.
» Felhatalmazas 1000 6 tanfellgyeleti képzésére.

A munka folyamatos:
« Lezarult az intézményi minéségstandardokra iranyulo kutatas.

« Megszuletett a tanfelugyeleti standardok tesztelést kovetd valtozata, 2013.
decemberben a emberi eré6forrasok minisztere elfogadta az altalanos iskolai
kézikonyvet.

* Az 6voda, szakképzeés, gyogypedagogia, AMI, kollégium, gimnazium kézikonyveit
Is kidolgoztuk, ezek 2014. marciusban jelentek meg.

 Megkezdddott a pedagodgiai szakmai szolgaltatas és a pedagogiai
szakszolgalatok standardjainak kidolgozasa is.

« MegszUlletett a szakert6i képzés elsd valtozata, 2014. marciusra 100 f6 tréner
vizsgazott beldle.



AZ INTEZMENYI KULSO ES BELSO

ERTEKELESI RENDSZEREK FEJLESZTESE

50 INTEZMENYBEN KIPROBALAS

Ami eltéro
* \olt, aki mar részt vett a tanfelligyel6i pilotban is, és
* \olt, aki nem.

Ami azonos

 Onértékelési tapasztalatok.

* Pedagogus teljesitményértékelési tapasztalatok.
* Elkotelez6dés az onértékelés fontossaga mellett.




A MEGUJULO KOZNEVELES ERTEKELESI

KERETRENDSZERE

Pedagodgus, vezeto,
intézmény KULSO
ertekelése sajat célok

menten.

Pedagogus, vezetg,
_ intézmény BELSO
ertekelése sajat

célok mentén.




AZ INTEZMENY! ONERTEKELES ES A

TANFELUGYELET CELJA, ALAPELVEI

* Célok

> Iranymutatas az intézmény pedagdgiai-szakmai munkajanak fejlesztéséhez.

> Az intézmény / vezetd / pedagdgus munkajanak belsé értékelése, a kiemelked6 és a fejleszthetd
tertletek meghatarozasa.

> Az onértékelés bemenet a kils, tanfelligyeleti értékeléshez, amely visszacsatol az onértékelés
eredményeére és a fejlédési folyamatra.

» Pedagdgusok esetén a mindsitésre valo felkészilés tamogatasa.

e Alapelvek

» Az intézményi onértékelés és a tanfelugyelet fokuszaban a tanulasi-tanitasi folyamat, a
pedagdgiai munka mindsége all.

> Az értékelés alapjat intézményi célok mentén értelmezett altalanos pedagdgiai-szakmai elvarasok
alkotjak.

> Az onértékelés és a tanfellgyelet standardjai egységesek és nyilvanosak.

» Az intézményi onértékelés intézmény / vezet6 / pedagdgus értékelésre vonatkozo standardjai
(tertletek, szempontok, eljarasrend, modszertan, eszkdzrendszer) megfelelnek a kililsé értékelés
standardjainak.

» Az onértékelés az intézmény partnereinek (tanuldk, szulék, fenntartd) bevonasaval, az intézmény
korabbi onértékelési gyakorlatat felhasznalva torténik.

> Arogzitett onértékelési standardok meghatarozzak az onértékelés egységes, tanfeligyelethez
kapcsolodo ,magjat’, am ez az intézmények igényei szerint kiegészitheto.




AZ ONERTEKELES ES A TANFELUGYELET

STANDARDJAI

Intézmény Az intézményi Az értékelési Az intézményi Az értékelési
muakodeés tertleteket muUkodéshez szempontoknak
tertletei. alabontoé kapcsolédo megfeleld

szempontok. elvaras-rendszer. | eszkOzrendszer.

Vezetd A vezetdi Az értékelési A vezetd Az értékelési
kompetenciakkal | tertleteket munkajahoz szempontoknak
megegyezo alabonté kapcsolédo megfeleld
tertletek. szempontok. elvaras-rendszer. | eszkodzrendszer.

Pedagoégus A pedagogus Az értékelési A pedagogus Az értékelési
kompetenciakkal | tertleteket munkajahoz szempontoknak
megegyez0o alabontoé kapcsolddo megfeleld
teruletek. szempontok. elvaras-rendszer. | eszkodzrendszer.




AZ ALTALANOS ELVARASOK INTEZMENY!I

ADAPTACIOJANAK LEPESEI

1. Az altalanos elvarasok megismerese, megértése, ertelmezése.

2. Az intézményi elvarasok megismerése, megeértése, értelmezése.

3. Akapcsolédasi pontok meghatarozasa, megfeleltetés.

4. Szukség esetén az intézmeényi elvarasok pontositasa, atfogalmazasa,
kiegeszitése.

5. A pontositott, kiegészitett intézmeényi elvarasok adott struktura szerinti
rendszerezése.

6. A megujult intezmeényi elvarasok egyeztetése a tantestulettel,
fenntartoval.

7. Az elfogadott elvaras-rendszer rogzitése (dokumentumban, informatikai
felUleten).

Az eredmény: egységes strukturaban megjelend, kozos
alapokon nyugvo, zart értékkészlettel rendelkezo intézményi
elvarasok minden intézmény esetén.




PELDA:
A PEDAGOGUS ERTEKELESENEK TERULETEI

Teriiletek Tanfelligyeleti értékelési Onértékelést segité/tamogatoé szempontok/elvarasok
szempontok
6. Pedagoégiai Milyen ellenérzési és értékelési  + 6.7 Pedagdgiai munkajaban olyan munkaformak és
folyamatok és a tanulék formakat alkalmaz? modszerek alkalmazasara torekszik, amelyek elésegitik a
személyiségfejlodésének tanulok onértékelési képességének kialakulasat,
folyamatos értékelése, fejlesztését.
elemzése
* 6.5 Visszajelzései, értékelései vilagosak, egyértelmiek,
targyszerlek.
Mennyire tamogato, fejlesztd * 6.4 A tanulas tamogatasa érdekében az 6rakon torekszik
szandeku az értékelése? a folyamatos visszajelzésre.

* 6.6 Ertékeléseivel, visszajelzéseivel a tanulok fejlédését
seqiti.



PELDA:
A VEZETO ERTEKELESENEK TERULETEI

Teriiletek Tanfeluigyeleti értékelési Onértékelést segité/tamogato szempontok/elvarasok
szempontok

1. A tanulas és tanitas Milyen médon biztositja az * Az intézmény vezetése a minéségi tanulas és tanitas
stratégiai vezetése és intézmeényvezetd a tanulas és fejlesztésében érvényesiti a pedagdgiai €s jogi kornyezet
operativ iranyitasa tanitas eredményességét, a altal kozvetitett alapelveket, értékeket.

tanul6i eredmények javulasat? * Az intézmény vezetése aktivan részt vesz az intézmény

pedagdgiai/nevelési programjabol adédoé nevelési-oktatasi
célok, folyamatok meghatarozasaban, egyuttmikodik a
megvalositas folyamataban.

* Az intézmény vezetése a tanuldi kulcskompetenciak
(szbvegértés, irasbeli és szdbeli szovegalkotas, logikus
gondolkodas, stb.) elsajatitdsara dsszpontosito vezetdi
munkat végez.

* Az intézmény vezetése magas teljesitményt var el
minden dolgozo6tdl, és ezt hatasosan kommunikalja az
egyének és az érintett csoportok felé.

* Rendszeres a képzési és fejlesztési tervek készitése és
megvalositasa annak érdekében, hogy a munkatarsak
képességei és szakmai tudasa megfeleljen az intézmény
jelenlegi és jovobeli igényeinek, elvarasainak.

*Az intézményi folyamatok iranyitasa elsésorban a
tanulasi eredmények javitasat, a szllék, tanulok és
munkatarsak elégedettségét szolgaljak.

* A vezetés az iskolafejlesztés folyamatara hosszu — (5
éves), kozép- (1-2 éves) és rovid tavu terveket dolgoz ki -
a nevelbtestulet bevonasaval.



MERESI EREDMENYEK ADATAI, ELEMZESE -

OT TANEVRE VISSZAMENOLEG

- Hogyan viszonyul az iskola mérési teljesitménye az orszagos atlaghoz és

a hozza hasonld iskolak atlagahoz (kompetenciatipusonként és meért
évfolyamonként)?

- Kimutathato-e valtozas vagy tendencia e téren az utolso 6t évben
(kompetenciatipusonként és mért évfolyamonként)?

- Hogyan viszonyul az iskolaban az alapszintet el nem érék aranya az

orszagos atlaghoz és a hozza hasonld iskolak atlagahoz
(kompetenciatipusonként és mért évfolyamonként)?

- Kimutathato-e valtozas vagy tendencia e téren az utolsd 6t évben
(kompetenciatipusonként és mért évfolyamonként)?

- Megjelenik-e az iskola CSH-indexe a telephelyi jelentésben, azaz
mennyire elkotelezett az iskola tanuldi szociokulturalis hatterének
megismerésében (kompetenciatipusonként és mért évfolyamonként)?



PELDA:
AZ INTEZMENY ERTEKELESENEK TERULETEI

Teriiletek Tanfeluigyeleti értékelési Onértékelést segité/tamogato szempontok/elvarasok
szempontok

4.Bels6 kapcsolatok, Milyen pedagdgus szakmai -A;l(ipée;zgnény \t/?zet,ésebtémogatja é§dh?ttékonyan

egyiittmiikodés, kézdsségek mikédnek az mﬂnﬁak%'zggs'gg‘zzkrgf”y en szervezodo

kommunikacio intézmenyben, melyek a f6 «A szakmai koz6sségek vezetsinek hatas-és jogkdre
tevékenységeik? tisztazott.

*Az intézmény vezetése tdmogatja, 6sztonzi és
rendszeresen szervezi az intézményen beluli
egyuttmikodéseket.

*A munkak6zosségek bevonasaval megtorténik a
kovetkezd intézmenyfejlesztési id6szakban megoldando
problémak kivalasztasa, a problémak megoldasanak
megtervezése, a feladatok delegalasa. (pl. 5 éves
intézmeényfejlesztési tervbe, éves munkatervekbe,
szakmai munkak6zdsségi munkatervekbe torténd
lebontasa.)

*A munkakdzossegek bevonasaval torténik a
megvalositas folyamatanak ellenérzése, értékelése.

Hogyan torténik az Az intézmenyben rendszeres, szervezett és hatékony az

informacioatadas az informacidéaramlas és a kommunikacio.

intézményben? Az intc_ézmény m__unkatérs_ai szémé]ra biztosit.ott a
munkajukhoz szikséges informacidkhoz és ismeretekhez
valo hozzaférés.
*Folyamatosan zajlik a médszertani tapasztalatok, az
intézményen belll alkalmazott legjobb gyakorlat és tudas
megosztasa a munkatarsak, a fenntart6 és a
tarsintézmények korében.
*A munka értékelésével és elismerésével kapcsolatos
informaciok folyamatosan eljutnak a munkatarsakhoz, a
vélemények pozitivak, kulonods tekintettel a munka vezetdi
€s munkakdzosségen beluli értékelésére és annak
kovetkezményeire. .....



INTERJUK

AJANLASOK

* A fenntarto képviselGje (9. szamu melléklet)
* Az intézmény vezetdje (10. szamu melléklet)
* A pedagogusok (11. szamu melléklet)

e Aszul6k képvisel6i (12. szamu melléklet)

Beszélgetés az el6zetesen kozzétett szempontok és témak szerint
zajlik.

Az interjualanyok kivalasztasa iranyitottan torténik:

e osztalyonként minimum két szulg;

e apedagogusok esetében kiilonbdz6 évfolyamokon tanitd, nem
azonos munkakozosségbe tartozo pedagodgusok.



AZ INTEZMENY! ONERTEKELES ES A
TANFELUGYELET MODSZEREI

Dokumentumelemzés

Megfigyelés

Interju

Kérdoiv

» Korabbi értékelések.

» Tervezési és értékelési
dokumentumok.

* Tanuloi produktumok.

* Egyeéb.

- Oralfoglalkozas-
latogatas.

 a pedagogussal,
* a vezetovel.

» szlilok, munkatarsak
véleménye

* a tanulék véleménye
(kozépfoku
intézményekben)

» Korabbi értékelések.

* Vezet6i palyazat.
* Intézmeényi
alapdokumentumok.

* a vezetbvel,

* a fenntarto
képviseldjevel,

» a vezetdtarsakkal, a
munkakdzosség-
vezetbkkel.

* elégedettséegmeres
eredmeénye:

- pedagogusok,

- szUlok.

» Korabbi értékelések.
* Intézmeényi
alapdokumentumok.

* Mérési eredmények.

* A pedagogiai munkahoz
szukséges infrastruktura
vizsgalata.

* a fenntartoval,

* az intézmeényvezetodvel,
* a munkakozosség -
vezetbkkel,

 a pedagogusok
keépviselGivel,

* a szul6k kepviselGivel.

* elégedettsegmeres
eredmeénye:

- pedagogusok,

- szulék,

- tanuldk.



A TANFELUGYELETHEZ KAPCSOLODO

ONERTEKELES FOLYAMATA

HAROM FO FAZIS:

I. Az onértékelés elokészitése, megtervezése.
Il. Az onértékelés megvaldsitasa, erosségek és fejlesztendo teruletek

meghatarozasa.
lll. Az onértékelés kovetése,

fejlesztések megvaldsitasa. ( Follesatessk ™=,

értékelése

—> Q bnértékelés>
< Fejlesztések > 4/

megvaldsitasa
< Fejlesztések >
értékelése
C <1 (")nértékelés>
< Fejlesztések > 4_/

megvaldsitasa




. ELOKESZITESI

FAZIS

» Az onértékelés szervezeti hatterének megteremtése
- 3-5 f6s onértékelési csoport létrehozasa és felkészitése, felkészulése az

onertékelésre.
- F6 feladatok: a tanfellgyelethez kapcsol6dd onértékelési rendszer kiépitése és
az onértékelés lebonyolitasanak iranyitasa, koordinalasa az intézmeényben.

* Az intézmény meglévo onértékelési rendszerének megfeleltetése a
,Kozponti” rendszerrel
- Szintek, teruletek, szempontok, eljarasok, modszerek, eszkozok elemzeése,
0sszehasonlitasa, a szukséges moddositasok elvégzeése, pl. teruletek / szempontok
atvétele a pedagogus, a vezet6 és az intézmeény szintjén, partneri kérdbivek
felllvizsgalata, kiegészitése.

» Az onértékelés megvaldsitasanak megtervezése
- Projektterv, Utemterv készitése, hataridék, felel6sok meghatarozasa.

» Tajékoztatas az onértékelésrol
- amely soran az intézmeényvezetd tajékoztatja a nevelbtestiletet és az érintett
partnereket (pl. szul6k, tanuldk) az onértékelés inditasarol és az onértékelési
projekt részleteirél (cél, a megvaldsitas 6 lepései, résztvevok, hatariddk), benne
sajat szerepukrél és feladataikrol.



II. MEGVALOSITASI

FAZIS

Dokumentumelemzés

Pedagdgus-
kompetenciak, Er6sségek és
Indikatorok Az intézményi fejleszthet6
Intézmény- céloknak teruletek,
vezetOkkel megfelel6 Interjuk A mindsitésbe
intézményekkel elvarasok beszamitando
szembeni pontszam
elvarasok Onértékelés

Oralatogatas

|




I1l. FEJLESZTESI

FAZIS

* A kivalasztott fejlesztendo teruletekre
fejlesztési célok meghatarozasa.

- A fejlesztések megtervezése. Beavat
- Az onértékelés eredménye alapjan minden
alkalommal mindharom szinten fejlesztési
tervet kell késziteni:

- egyeéni:
- pedagogus
- vezetd

- intézményi.

* A fejlesztések megvalositasa.
- Pedagogusok esetében szaktanacsado
igénybevételére van lehetbség.

Ellendigés,
» A fejlesztések eredményeinek értékelése. értékelés
-Visszameéres
- a kovetkez6 onértékeléssel vagy
- a tanfelugyeleti értékeléssel.

Megvalgsitas



CIKLIKUSSAG,

UTEMEZES

A vezetd esetében
- A vezetd belsé értékelésének az intézményi onértékelés keretében a vezetd
tanfelugyeleti ellenérzését megelbézben, legalabb a vezetéi megbizas
masodik és negyedik évében meg kell torténnie.

A pedagogus esetében
- A pedagogus bels6 értekelésének az intézmenyi onértékelés keretében a
pedagogus tanfellgyeleti ellendrzését megel6z6en, legalabb kétévente meg
kell torténnie.

Az intézmény esetében
- A teljes korl intézmeényi onértékelést a tanfellugyeleti 5 éves ellendrzési -
ertékelési ciklus soran legalabb egy alkalommal el kell végezni, de
bizonyos elemeket évente vizsgalni kell.

A tanfelugyeleti ellenérzés-értékelést mindenképpen elézze meg
onértékelés!

Amivel mar indulni tudnak: a pedagégusokra vonatkozé altalanos
elvarasok — a pedagogus kompetenciakat alkot6 indikatorok —
értelmezése az intézmeényi célokkal osszhangban.



2015. EVI PROGRAM TERV

- TAMOP-3.1.5 és TAMOP-3.1.8

- Tovabbi szakert6i képzeések a hianytertletek és a lemorzsolodok
potlasara (1500 f4).

- Az éles mikodés tapasztalataira épul6 tovabbfejlesztés.

- TAMOP-3.1.15

- A tanfellgyelethez, onértékeléshez szukseéges informatikai tamogatas
biztositasa.

- Intézményvezetdk, pedagdgusok felkészitése, tajékoztatasa.

- Szakert6i forumok szervezése, a valtozasok nyomon kovetése.

- Az eljarasok megszervezese, az érintett pedagogusok, intézmények,
szakert6k értesitese (ellenbrzesi terv készitése).

- Folyamatos mindseégbiztositas és ugyfélszolgalat mikodtetese.

* Intézmények

- Az ellenGrzési tervhez igazodo belso6 ellendrzési tervek elkészitése.

- A kUlsé elvarasok intézményi értelmezése, a standard bels6 értékelési
eszk0zOk megismerése, a partnerek tajékoztatasa.

- Az értekelések lebonyolitasa, a fejlesztési tervek elkészitése.



SZAKMAI TAMOGATAS

e Intézményi tesztelés
- A tanfellgyelethez kapcsolddo intézmeényi onértékelés
szempontjainak, eszkozrendszerenek és eljarasrendjenek
Kiprobalasa 50 intézményben, a tapasztalatok alapjan azok
véglegesitése.

* ,,Onértékelési kézikonyv”
- A standard elemek bemutatasa 6vodak, altalanos iskolak,
gimnaziumok, szakkozépiskolak eés szakiskolak, kollégiumok,
alapfoku mivészetoktatasi intézmények, gyogypedagogiai
intézmenyek, pedagodgiai szakszolgalatok és pedagogiai
szakmai szolgaltatok szamara.

» Képzés
- Intézmeényvezetdk felkészitése a tanfelugyelethez kapcsolddoé
onértékelés megvalositasara, illetve az onértekelés eredmeényeinek
felnasznalasara, fejlesztési tervek készitéseére.



GYAKORLATI TANACSOK

EGY KIS TANFELUGYELETI ETIMOLOGIA

Mi jut esziinkbe a felligyelet szérol?

Kozterilet-felligyelet = ellendrzés, blintetés

Pénzigyi felligyelet = ellenGrzés, blintetés, elvonas,
megszoritas

Felligyelet ald helyezés = szabadsag korlatozasa
Hirkozlés-felligyelet = ellen6rzés, helyreigazitds, blintetés
Munkavédelmi feliigyelet = ellen6rzés, szabalytalansagok,
birsag

Felligyeleti jog = vita, pereskedés



GYAKORLATI TANACSOK

EGY KIS TANFELUGYELETI ETIMOLOGIA

PEDIG!

A felugyel ige szinonimai a Magyar szokincstar szerint ilyenek
is lehetnek:

vigyaz, orkodik, felvigyaz, oriz, szemmel tart



GYAKORLATI TANACSOK

EGY KIS TANFELUGYELETI ETIMOLOGIA

NEM!

A tanfellgyeletnek nem célja a szankcionalas, ilyen elemet
nem is tartalmaz!

Nem torvényességi ellenbrzés!
A tanfelligyel6 nem intézkedik! (Nkt)
A tanfeligyelet nem keres hibat!

Legfontosabb viszonyitasi alapjai kozvetve vagy
kbzvetlenlilaz intézmény belso céljai, elvarasai (NAT, PP, SZMSZ
stb.), alapja az 6nértékelés!



GYAKORLATI TANACSOK

EGY KIS TANFELUGYELETI ETIMOLOGIA

IGEN!

ERTEKEL,
azZadZz

Ertékeket keres és hataroz meg, emel ki (erésségek)!

Ertékek meg8rzésére és fejlesztésére 6sztdndz
(fejleszthetd teriiletek)!



GYAKORLATI TANACSOK

EGY KIS TANFELUGYELETI ETIMOLOGIA

Fejlesztendd: Cselekvd igébdl képzett bealld melléknévi igenév.
Egy fennalld tulajdonsagot ugy nevez meg, hogy egyben jelzi, is
a fennalléo allapot tarthatatlansagat. Negativ hangulatu szo.
Vagyis mindsit a szonak abban az értelmében, hogy itél,
bélyegez.

Fejleszthet6: A cselekvés lehetGségét kifejez6 hatdigébdl
képzett folyamatos melléknévi igenév. A tulajdonsag ebben az
esetben nem a fennallé6 allapotot hangsulyozza, hanem a
lehetfséget. Ami fejleszthetd, az alapvetbéen jo is. Pozitiv
hangulatu szo.

Nem mindésit, hanem értékel, az értékre mutat ra!




GYAKORLATI TANACSOK

A tanfellgyel6 munkaja a lehetGségek
meghatarozasaval véget ér.

A fejlesztés, a fejl6dés mar a pedagogus, az intézmeény
feladata belso eszkozokkel (fejlesztési tery,

mentoralas, mihelymunka) és/vagy kiils6 eszkozokkel
(szaktanacsado, tovabbképzés...).

Nem a fejl6édés kikényszeritése, hanem
a fejlodés 6sztonzése a cél!
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