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A képzés meghatározó tartalmi és formai elemei 
 

Képzés címe Konfliktusok az iskolában 

Oktató(k) neve Sápi Anikó 

Képzés elemei (főbb tematikai 

egységek) címszavakban 

 A konfliktus fogalma, pedagógiai funkciói, típusai 

 Konfliktusok a pedagógiai gyakorlatban 

 A problémamegoldás, konfliktuskezelési 

stratégiák 

Időtartam 5 óra (igény szerint bővíthető, szűkíthető) 

Jellege (aláhúzandó) 

 előadás 

 interaktív előadás (igény szerint) 

 tréning 

 távoktatás (skype, videokonferencia) 

Ajánlott létszám (min-max fő) 
előadás: nem megkötött 

tréning: max. 20 fő 

Kiknek ajánljuk, célcsoport 

(végzettség/beosztás) 
pedagógusok 

Technikai szükséglet 

felsorolása (terem mérete, 

berendezése; eszközigény: 

laptop, projektor, hangfal, 

interaktív tábla…) 

laptop, projektor 

(tréning esetén csoportmunkára alkalmas tér) 

A képzés elemei (sorrendben, 

időkerettel) 

 A konfliktus fogalma (20 perc) 

 A konfliktusok pedagógiai funkciói (20 perc) 

 A konfliktusok típusai (20 perc) 

 Konfliktusok a pedagógiai gyakorlatban (60 perc) 

 A konfliktusok fázisai (30 perc) 
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 A problémamegoldás, konfliktuskezelés 

folyamata (30 perc) 

 Konfliktuskezelési stratégiák (20 perc) 

 A konfliktuskezelés 7 alapelve (20 perc) 

 Alternatív és hagyományos konfliktuskezelési 

folyamatok (50 perc) 

 A profi konfliktuskezelők tulajdonságai (30 perc)  

 

 

 

 


